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8.4. Vermisstenfille

Der Konsularbeamte berat die Angehoérigen des Vermissten Uber Mdoglichkeiten weiterer Nach-
forschungen. Er kann beispielsweise das dortige Auflenministerium bzw. die Polizei am Urlaubsort
einschalten und die Verwandten bei ihren Gesprachen mit den 6rtlichen Behérden unterstitzen.
Weitere Informationen stellen wir flr Sie unter "Aufenthaltsermittlung im Ausland" bereit.

8.5. Hilfe bei Todesfillen

So belastend der Tod eines Angehdrigen ohnehin ist: wenn er sich im Ausland ereignet, kbnnen die
sich dann stellenden praktischen Probleme den Schmerz und die Sorgen noch verschlimmern. Bei
der Frage "Was tun?" kdnnen wir Ihnen jedoch helfen. Hierzu einige Hinweise.

Verstédndigung der Angehérigen

Von einem Todesfall im Ausland werden die Angehdrigen in Deutschland oft durch Mitreisende oder
den Reiseveranstalter informiert. Soweit dies noch nicht geschehen ist und die értlichen Behérden die
deutsche Auslandsvertretung hieriber unterrichten, wird diese so rasch wie moglich die deutsche
Polizei um Verstandigung der Angehdrigen in Deutschland bitten. Wenn die Polizei dann bei den An-
gehdrigen vorspricht, schlagt sie ihnen meist vor, wegen der weiteren Fragen den Konsularbeamten
an der deutschen Auslandsvertretung anzurufen.

Eine direkte telefonische Benachrichtigung der Angehdérigen tber den Tod durch den Konsular-
beamten kommt aus grundsatzlichen Erwdgungen nur in seltenen Ausnahmefillen in Betracht. Bei
spektakularen Ungllicken lasst sich leider nicht immer verhindern, dass Angehorige hiervon zuerst
Uber die Medien erfahren.

Uberfiihrung

Der Konsularbeamte berat auf Wunsch zu den Mdglichkeiten und Kosten einer Uberfiihrung oder
einer Ortsbestattung. Er kann 6&rtliche Bestattungsunternehmen empfehlen. Die Telefon- oder Fax-
nummern der deutschen Botschaften und Generalkonsulate kénnen Sie hier als Ubersicht oder unter
den jeweiligen Lander- und Reiseinformationen abrufen.

Der Konsularbeamte kann auf Bitten der Angehérigen in ihrem Auftrag ein oOrtliches Bestattungs-
institut mit der Uberfiinrung beauftragen. Bei bestimmten Landern kénnen die anfallenden Kosten von
den Angehorigen an das Auswartige Amt zwecks Weiterleitung an das auslandische Bestattungs-
institut Gberwiesen werden. Uber eine solche Uberweisung sollte das Auswartige Amt vorher tele-
fonisch unterrichtet werden. Eine Verauslagung von Uberfiihrungskosten aus 6ffentlichen Mitteln ist
nicht maéglich.
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Wegen besonderer klimatischer Bedingungen, gesetzlicher Bestimmungen oder Bestattungs-
gebrauche vor Ort miissen die Angehérigen ihre Entscheidung liber die gewiinschte Uberfiihrung
oder Ortsbestattung méglicherweise sehr schnell treffen. Bei einer Uberfiihrung sollte dem Konsular-
beamten baldmdglichst auch das beauftragte Bestattungsunternehmen in Deutschland mitgeteilt
werden, zu dem die Uberfiihrung erfolgen soll. Der Konsularbeamte wird den Angehdrigen
Hilfestellung bei der Heimfiihrung des Leichnams leisten.

Sterbeurkunde

Je nach Bedarf kann der Konsularbeamte diese Urkunde "legalisieren”, d.h. bestatigen, dass es sich
um eine echte Sterbeurkunde des Gastlandes handelt. Falls notwendig, kann er eine beglaubigte
Ubersetzung (oder Ubersetzung des wesentlichen Inhaltes) beifligen. Bei den Sterbeurkunden vieler
Staaten ist aufgrund besonderer Abkommen eine Legalisation durch die deutsche Auslandsvertretung
jedoch entweder grundsatzlich nicht erforderlich oder wird durch eine sogenannte "Haager Apostille",
d.h. eine Echtheitsbestatigung einer tbergeordneten Behdrde des Gastlandes, ersetzt.

Mit der auslandischen Sterbeurkunde kdnnen die Angehdrigen dann, falls dies z.B. im Zusammen-
hang mit der Beantragung eines Erbscheines erforderlich ist, iber den o6rtlichen Standesbeamten in
Deutschland oder die deutsche Auslandsvertretung die Ausstellung einer "nachbeurkundenden"
deutschen Sterbeurkunde durch das

— Standesamt | in Berlin (Riickerstr. 9, 10119 Berlin, Tel. 030-21740)

beantragen. Dies ist insbesondere bei Todesfallen in der Dritten Welt zu empfehlen. Oft dauert die
Ausstellung einer Sterbeurkunde im Ausland sehr lange.

Nachlass

Der Konsularbeamte kann bei der Sicherstellung des Nachlasses und seiner Ubersendung nach
Deutschland helfen, wenn dieses erforderlich und nach den Vorschriften des Gastlandes zulassig ist.
Er wird hierfur allerdings Auslagenersatz und Gebuhren in Rechnung stellen missen.

8.6. Hilfe fiir Opfer von Gewaltverbrechen

Sie erhalten von den Auslandsvertretungen unverziglich jede moégliche und entgegenkommende
Hilfe und Unterstlitzung. Insbesondere wird lhnen bei der Erlangung von arztlichem Beistand und von
Rechtsberatung geholfen. Sie werden daruber unterrichtet, wie Sie vorgehen mussen, das
betreffende Verbrechen ohne Verzug bei den zusténdigen Polizeibehérden zu melden, sofern Sie
dies noch nicht getan haben. Darliber hinaus werden Sie ndétigenfalls bei der Anzeigeerstattung
unterstitzt. Wenn eine ortliche Entschadigungsregelung besteht, so wird der Konsularbeamte Sie
daruber beraten, welche Schritte Sie zur Beantragung dieser Entschadigung unternehmen mussen.

Auszugsweise heruntergeladen aus dem Internet von der Homepage des Auswartigen Amtes. 28.12.2004/DLen.



B | Auswiriaes am Konsularische Hilfe in Notfallen

Stand: Mai 2004

8.8. Hilfe in Krisensituationen und bei Evakuierungen

Die Reisehinweise und Reisewarnungen des Auswartigen Amts informieren auch Uber politische,
soziale und 6kologische Unwagbarkeiten. Sollten im Urlaubsland politische Unruhen oder gar ein
Bilrgerkrieg ausbrechen oder Naturkatastrophen das Land heimsuchen, rat das Auswartige Amt allen
im Land befindlichen Touristen dringend an, mit der nachsten Auslandsvertretung Verbindung aufzu-
nehmen, ihren Aufenthaltsort bekannt zu geben und Hinweise der Botschaften oder Konsulate genau
zu beachten. Wenn alle anderen Kommunikationsmittel ausfallen sollten, versuchen unsere
Auslandsvertretungen, gefahrdete deutsche Staatsangehorige per Kurzwellenfunk iiber die
Deutsche Welle zu erreichen.

Bei einer eventuellen Evakuierung von Deutschen aus einer gefdhrlichen oder gar lebensbe-
drohlichen Situation hat die Rettung der Gefdhrdeten oberste Prioritdt. Aufgrund geltender
zwingender Rechtsvorschriften miissen die Kosten der Evakuierung spéter von den
Empféangern der Hilfe zuriickgefordert werden.

Dem Auswartigen Amt ist bekannt, dass diese Pflicht zur Erstattung - wie sie Ubrigens auch von den
meisten anderen westlichen Staaten nach Evakuierungen von ihren Burgern gefordert wird - bei
Betroffenen gelegentlich auf Unverstandnis stolt. Die weitaus meisten Deutschen, die durch eine
Evakuierungsaktion aus dem Ausland zuriickgeholt wurden, haben jedoch Verstandnis daflr gezeigt,
dass die hierflr entstandenen Kosten nicht vom Steuerzahler Gbernommen werden kdénnen.
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